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INFORMACNA POVINNOST
najma v zmysle 8 33 zakona ¢. 186/2009 Z. z. a zdkona ¢. 18/2018 Z. z.
avzmysle zakona ¢é. 311/2025 o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialtku

VSeobecné informacie

Spolo¢nost Papucovy investor, s.r.o., so sidlom Kresankova 22, Bratislava - mestska cast
Karlova Ves 841 05, ICO: 54 220 785, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
lll., Odd.Sro, vl.&. 156763/B (dalej len ,SFA“) je samostatnym finanénym agentom v zmysle
zakona €. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,ZoFS“).

Kontaktné udaje: +421 911 137 123, e-mail: info@papucovyinvestor.sk
Registracia

SFA je zapisany v registri Narodnej banky Slovenska ako samostatny finan¢ny agent pre sektor
kapitalového trhu a vykondva financné sprostredkovanie podla Zakona o finanénom
sprostredkovani na zaklade rozhodnutia Narodnej banky Slovenska C. sp.: NBS1-000-099-895,
C. z.: 100-000-730-435 zo dna 03. jula 2024.Webové sidlo Narodnej banky Slovenska je
www.nbs.sk, a tel. kontakt: + 421 2 5787 1111. SFA sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky a so svojimi klientmi komunikuje v slovenskom jazyku.

Overenie registracie spolo¢nosti: https://regfap.nbs.sk/search.php?row=4

Opis hlavnych vlastnosti poskytovanej finanénej sluzby

SFA je v zmysle zdkona ¢. 186/2009 Z. z. a v spojeni s ustanoveniami §2 pism. a) zakona ¢.
311/2025 Z. z. poskytovatelom financnej sluzby v sektore kapitalového trhu.

Poskytovanim finanéného sprostredkovania je najma predkladanie ponuk na uzavretie zmluvy o
poskytnuti finanénej sluzby, uzavieranie zmluvy o poskytnuti financnej sluzby a vykonavanie
dalSich ¢innosti smerujlcich k uzavretiu alebo k zmene zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby a
poskytovanie odbornej pomoci, informacii a odporidc¢ani klientovi, spolupraca pri sprave zmluvy
a pri vybavovani narokov a plneni klientovi suvisiacich s poskytnutim financ¢nej sluzby finanénou
inStitaciou.

Finanénym sprostredkovanim v sektore kapitalového trhu je:

- poskytovanie investi¢nej sluzby prijimanie a postupovanie pokynov klienta tykajucich sa
prevoditelnych cennych papierov a cennych papierov a majetkovych uUcasti vo fondoch
kolektivneho investovania a ich propagacia alebo

- poskytovanie investi¢nej sluzby investi€ného poradenstva vo vztahu k prevoditelnym cennym
papierom a cennym papierom a majetkovym ucastiam vo fondoch kolektivheho investovania.

Investicné poradenstvo, ktoré SFA poskytuje, je definované platnou legislativou ako nie nezavislé,
¢o znamen4d, Ze SFA bude poskytovat poradenstvo zalozené na obmedzenej analyze skupiny
financnych nastrojov.

Politika kategorizacie klientov

SFA pri vykone finanéného sprostredkovania v sektore kapitalového trhu rozliSuje tieto zakladné
kategorie klientov:

- neprofesionalny klient,
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- profesionalny klient (klient, ktory ma odborné znalosti, skisenosti a poznatky na
uskutocénovanie vlastnych rozhodnuti o investiciach a nariadne posudzovanie rizik, ktoré st s tym
spojené a splia rozne predpoklady definované podla zakona o cennych papieroch),

- opravnena protistrana (klient, ktorého je mozné zaradit do niektorej kategorie, ktoru
zaviedol zakon o cennych papieroch, napr. obchodnik s cennymi papiermi, banka, poistovna,
spravcovska spoloénost a podobne).

V sulade s politikou kategorizacie klientov, ktoru SFA zaviedol, zaraduje vSetkych svojich klientov
prioritne do kategérie neprofesiondlneho klienta a poskytuje im najvy$Siu mieru ochrany; to
znamena, Zze SFA poskytne vSetkym klientom najvacsi rozsah a obsah informacii, na ktoré maju
klienti pravo zo zakona.

Podrobné kritéria pre kategorizaciu klientov podla ich znalosti, skisenosti a v pripade
pravnickych os6b tiez podla velkosti a typu spolo€nosti su stanovené v zdkone o cennych
papieroch. Ak klient pozaduje nizsi stupen ochrany, ako mu SFA priradil v sulade s Politikou
kategorizacie klientov, klient ma pravo poziadat o zmenu kategorizacie. Zmena kategorizacie z
neprofesionalneho klienta do kategorie s nizSim stupfiom ochrany (profesionalny klient alebo
oprévnena protistrana) bude uskuto&nena, len ak klient spifia poZiadavky stanovené v zékone o
cennych papieroch.

Kvalifikovana uéast’

SFA nema v ziadnej finan¢nej institucii, s ktorou spolupracuje, kvalifikovanu uc¢ast na zdkladnom
imani, ani na hlasovacich pravach.

Ziadna finanén4 institlicia alebo osoba ovladajlica tuto finanénu instittciu alebo ind finanénu
inStituciu, s ktorou SFA spolupracuje, nema v SFA kvalifikovanu Gc¢ast.

Staznosti

Potencialny klient a klient m6zu podat na SFA staznost vrozsahu a za podmienok upravenych
v Reklamaénom poriadku, ktory sa nachadza na internetovej stranke spolocnosti
Www.papucovyinvestor.sk.

Kontaktné Udaje pre podavanie staznosti: +421 911 137 123, e-mail: info@papucovyinvestor.sk
Mimosudne rieSenie sporov

V pripade vzniku sporu vyplyvajuceho z finanéného sprostredkovania méze klient, resp. ostatné
dotknuté osoby rieSit spor mimosudnou cestou na zaklade zdkona ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii
v platnom zneni, zakona &. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani v platnom zneni av zmysle
zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov v plathom zneni.

Osobitné podmienky pre alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov: Vzmysle zakona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela azakona ¢. 391/2015 o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov SFA klienta ako spotrebitela tymto informuje, ze v pripade, Ze klient nie
je spokojny so sp6sobom vybavenia jeho reklamacie, alebo sa domnieva, ze SFA, ako predavajuci
poruSil jeho prava, ma pravo sa na SFA obratit so ziadostou o napravu ato prostrednictvom
poStovej adresy SFA, ktord je totoZznd sadresou jeho sidla alebo elektronickej adresy
info@papucovyinvestor.sk.

" Kvalifikovanou U¢astou priamy podiel alebo nepriamy podiel, ktory predstavuje 10% alebo viac percent na zakladnom
imani pravnickej osoby alebo na hlasovacich pravach v pravnickej osobe vypocitanych podla osobitného predpisu,
alebo podiel, ktory umoznuje vykonavat vyznamny vplyv na riadenie tejto pravnickej osoby
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Ak SFA odpovie na tuto ziadost zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, ma
klient pravo podat navrh na zacCatie alternativheho rieSenia sporu subjektu alternativheho
rieSenia sporov (subjekt ARS). Celoeurépsky zoznam subjektov ARS/ADR (Alternative Dispute
Resolution) je vedeny Eurdépskou komisiou a je dostupny na adrese: https://consumer-
redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-bodies_en?prefLang=sk&etrans=sk

V zmysle § 24 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky
zverejiiuje zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov na svojom webovom sidle:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana- spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov- alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Alternativne rieSenie sporov (ARS) moéze vyuzit len klient SFA, ktorym je fyzickd osoba.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom (klientom) a predavajucim
(SFA), vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou.

Zmluvy s finanénymi inStitaciami

SFA vykonava financné sprostredkovanie na zaklade nevyhradnej zmluvy s obchodnikmi
scennymi  papiermi, pripadne inymi finanénymi inStituciami  uvedenymi na
www.papucovyinvestor.sk alebo na poziadanie pristupny v mieste podnikania SFA.

Zakladné nalezitosti a pravne nasledky uzatvorenia zmluvy
Zmluva o poskytovani investi¢nych sluZieb medzi klientom a SFA

Klient a SFA uzatvaraju zmluvu o poskytovani investi¢nych sluzieb, v ktorej si dohodnu vzajomné
prava apovinnosti pri poskytovani investicnych sluzieb vsektore kapitalového trhu.
V dostato¢nom ¢asovom predstihu pred tym, ako bude klient viazany akoukolvek zmluvou so
SFA, poskytne mu SFA navrh zmluvnych podmienok, ako aj vSetky predzmluvné informacie podla
§73d zakona o cennych papieroch, v spojeni s ¢lankom 36, 44 az 53 delegovaného nariadenia
(EU) 2017/565. Predzmluvna azmluvna dokumentacia maju sluZit klientovi na pochopenie
charakteru poskytovanej investi¢nej sluzby, rizik investi¢nej sluzby a finanénych nastrojov, ako aj
vzajomnych prav apovinnosti klienta a SFA. Ak sa zmluva uzatvara vyluéne prostriedkami
dialkovej komunikacie, predzmluvné informacie sluzia klientovi aj ako zdkladny zdroj informacii
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku. SFA odporuca klientovi, aby sa s predlozenou
dokumentaciou oboznamil eSte pred uzavretim zmluvy.

Klient ma pravo poziadat SFA pred uzavretim zmluvy medzi nim a SFA o primerané vysvetlenia
tykajuce sa pontikanej zmluvy, aby mohol posudit, &i tato zmluva spiiia jeho potreby a zodpoveda
jeho finan¢nej situacii. SFA je povinny poskytnut klientovi pozadované primerané vysvetlenia.
Pravnym nasledkom uzavretia zmluvy o poskytnuti investi¢nych sluzieb medzi SFA a klientom je
vznik vzajomnych prav a povinnosti SFA a klienta; uzavretd zmluva je pravne zavazna pre obe
zmluvné strany. SFA je na zaklade zmluvy povinny najma poskytnut klientovi vdohodnutom
rozsahu investi¢né sluzby a klient je za poskytované investi¢né sluzby povinny zaplatit odmenu
v dohodnutej vySke podla Sadzobnika poplatkov. Klient ma pravo kedykolvek ukongit zmluvu
o poskytnuti investi¢nych sluzieb bez sankcie. Klient je povinny splnit svoje existujuce zavazky
vocCi SFA aj po zaniku zmluvy.

Zmluva o poskytovani finan&nych sluzieb medzi Klientom a financ¢nou inStitdciou

Ugelom finanéného sprostredkovania poskytovaného SFA je sprostredkovanie uzavretia zmluvy
o poskytnuti finan¢nej sluzby medzi finan¢nou institdciou (napr. obchodnikom s cennymi
papiermi alebo bankou atd.) a klientom. SFA v tomto pripade len zastupuje finan¢nu institdciu pri
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uzatvarani zmluvy s klientom a zabezpecuje, aby klient obdrzal riadne a v¢as navrh zmluvnych
podmienok, ako aj vSetky predzmluvné informacie poskytované klientovi finan¢nou institdciou,
vratane informaécii pre spotrebitela pred uzavretim zmluvy na dialku. Pri finanénom
sprostredkovani ma klient pravo poziadat SFA pred uzavretim zmluvy o primerané vysvetlenia
tykajuce sa ponukanej zmluvy a SFA je povinny mu poskytnut pozadované primerané vysvetlenia.

Uzavretd zmluva medzi Klientom afinanénou institlciou je pravne zavazna pre obe zmluvné
strany; jej pravnym nasledkom je spravidla vznik povinnosti financnej institlcie investovat
Klientove penazné prostriedky dohodnutym spdsobom a Klient je povinny zaplatit odmenu za tuto
¢innost. SFA informuje, Ze konkrétne prava a povinnosti su uvedené priamo v zmluve o poskytnuti
financ¢nej sluzby, ako aj dokumentoch, ktoré tvoria sicast zmluvy, prilohu zmluvy, alebo na ktoré
sa zmluva odvolava. Su nimi napr. obchodné podmienky, cennik poplatkov ainé. Klientovi sa
odporuca venovat nalezitu pozornost najma nasledkom neplnenia alebo oneskoreného plnenia
dohodnutych finan¢nych zavazkov na investovanie, alebo neplneniu inych svojich zavazkov,
pripadne predCasnému ukonceniu zmluvy, ktorymi mézu byt napr. zmena podmienok
poskytovania finan¢nej sluzby, strata naroku na dohodnuté plnenie, finan&na strata klienta, resp.
nenaplnenie financnych ocakavani klienta a pod..

SFA upozornuje klienta, ze v priebehu trvania zmluvného vztahu sa m6ézu podmienky, za ktorych
finan¢na institucia poskytuje klientovi finanéné sluzby menit; obvykle sa menia obchodné
podmienky alebo cennik poplatkov. Preto sa klientovi odporuca sledovat webové sidla
finan¢nych inStitdcii a komunikaciu zo strany finanénych institlcii voc¢i klientovi, za u¢elom
moznosti v€as zareagovat na pripravované zmeny.

Zmluva uzatvarana na dialku

Zmluva o poskytovaniinvesti¢nych sluzieb uzavretd medzi SFA a klientom — spotrebitelom, alebo
zmluva o poskytnuti finanénej sluzby uzavretd medzi finanénou institdciou aklientom -
spotrebitelom, mdézZzu byt uzavreté na dialku, teda vyluéne prostrednictvom jedného alebo
viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie (dalej len ,zmluva uzavreta na dialku®). Pri
finanénych sluzbach poskytovanych prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku sa postupuje podla zakona ¢. 311/2025 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Ak sa na zaklade zmluvy uzavretej na dialku poskytuju finan¢né sluzby, ktorych cena zavisi od
zmien na finanénom trhu, na ktoré SFA alebo finan¢na institucia nemaju vplyv a ku ktorym moze
ddjst pocas lehoty na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku, je klient opravneny odstupit od
takejto zmluvy len s odévodnenim alebo uhradenim sankcie a vzakonnej lehote 14 (Strnast)
kalendarnych dni od uzavretia zmluvy. Po uplynuti tejto lehoty uz klient m6ze ukoncit zmluvu len
niektorym zo sp&sobov, ktoré su uvedené v zmluvnych podmienkach. Ak klient neoznami, Ze od
zmluvy uzavretej na dialku odstupuje vzakonnej lehote, pokracuje zmluvny vztah dalej, za
podmienok uvedenych v zmluvnej dokumentacii.

Klient ma pravo poZiadat SFA alebo finan¢nu institlciu, aby sa zmluva uzavreta na dialku zacala
plnit eSte pred uplynutim zédkonnej 14 (Strnast) dnovej lehoty na odstupenie od zmluvy. Ak v tomto
pripade Klient platne oznami odstupenie od zmluvy v zakonnej lehote, je povinny uhradit sumu
odplaty za uz poskytnuté sluzby, vylu€¢ne vSak, ak bol o sume odplaty vopred informovany.

Oznamenie o odstupeni od zmluvy uzavretej na dialku je platné, ak:

- je v pisomnej forme,

- je vhom uvedeny dévod, pre ktory Klient od zmluvy odstupuje,
- je uhradend sankcia (ak sa jej uhradenie vyzaduje),

- je podpisané Klientom, ktory od zmluvy odstupuje,
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- je dodrzana zakonna 14 (Strnast) dfiova lehota na odstlpenie od zmluvy.

Lehota na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku sa povazuje za dodrzanu, ak Oznamenie
o odstupeni od zmluvy bolo odoslané najneskor v posledny den zakonnej 14 (Strnast) dnovej
lehoty. Ak Oznamenie o odstUpeni od zmluvy uzavretej na dialku je platné, zmluva zanika
okamihom jeho doru¢enia zmluvnej strane, ktorej je uréené.

Klient zasiela Oznamenie o odstupeni od zmluvy uzavretej na dialku na adresu sidla SFA, alebo
na e-mailovu adresu SFA, ktoré su uvedené vtomto dokumente, v ¢asti oznacenej ,,VSeobecné
informacie“. Klient moéze zaslat Oznamenie o odstupeni od zmluvy o poskytovani financnej
sluzby, ktora bola uzavretda medzi nim a finanénou institdciou aj priamo finan¢nej institucii
sp6sobom, ktory uréi finan¢na institucia poskytujuca klientovi finan¢nu sluzbu aktory mu
oznamil SFA ako sucast predzmluvnych informacii.

Politika v oblasti konfliktu zaujmov - sihrnna forma

SFA je obchodnou spolo¢nostou, vktorej financné sprostredkovanie vykonava SFA
prostrednictvom podriadenych finanénych agentov. Pri prijimani primeranych opatreni
potrebnych na zistenie konfliktu zaujmov, jeho prevenciu alebo riadenie, SFA vychadzal z tejto
organizacnej Struktury.

SFA zistuje vzajomny konflikt zaujmov, jeho prevenciu alebo riadenie, medzi nim, teda medzi SFA
— pravnickou osobou, vratane konfliktu zdujmov medzi Statutarnym organom a majitelom SFA -
fyzickou osobou a klientami, alebo medzi klientmi navzajom, ktoré by mohli vzniknidt pocCas
poskytovania investi¢nych sluzieb.

SFA dba na predchadzanie a zvladanie ¢o i len potencialnych konfliktov zaujmov, ktoré by mohli
predstavovat riziko poSkodenia zaujmov preverovanim, ¢&i vznikaju konflikty zaujmov,
bezodkladnym rieSenim v pripade zistenia konfliktu zdujmov, vedenim zdznamov tykajucich sa
konfliktov zaujmov, oznamovanim konfliktov zaujmov, ktoré nie je mozné zvladnut klientovi pred
uskuto€nenim obchodu.

Ak sa pri poskytovani investiénych sluzieb nie je mozné vyhnut konfliktu zadujmov, musi sa povaha
a zdroj konfliktu oznamit klientovi pred poskytnutim takejto sluzby a pri ich poskytnuti alebo
vykonani uprednostnit zaujmy klienta pred vlastnymi zdujmami a pri konflikte zaujmov klientov
zabezpecdit rovnaké a spravodlivé zaobchadzanie so vSetkymi klientmi.

Na poziadanie klienta, SFA poskytne kedykolvek a bezplatne podrobnosti o Politike v oblasti
konfliktov zaujmov na trvanlivom médiu.

Ochrana pred zlyhanim finanénej instittcie
Sektor kapitalového trhu

Ochrana investora pri obchodovani s finanénymi nastrojmi pred zlyhanim finan¢nej institdcie sa
spravuje ustanoveniami zakona ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investicnych sluzbach a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Za tymto ucelom je zo
zékona zriadeny Garanény fond investicii - pravnicka osoba zriadend zakonom, ktory poskytuje
nahrady v pripade nedostupnosti majetku klienta. Pred stratami z investovania pri operaciach na
finanénych trhoch nie je klient chraneny. S kazdou investiciou je spojené riziko a doterajSie
vynosy nie su zarukou buducich vynosov. Viac informacii o rizikach suvisiacich s investiciou do
finan¢nych nastrojov je mozné ziskat na www.papucovyinvestor.sk v sekcii Dokumenty.
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Povinnosti finanéného agenta voci klientovi/potencialnemu klientovi

SFA prijima za vykon svojej ¢innosti pefiazné plnenie od finan&nych institucii, ktorych produkty
sprostredkovava. Vyska, ako aj druh finanéného plnenia je zavisla od vysky vkladu klienta. SFA
ma pravo Uctovat klientovi odplatu za vykon finanéného sprostredkovania v sektore kapitalového
trhu v sulade so ZoFS. Vyska odplaty je medzi SFA a klientom dohodnutd zmluvne. Klient je
informovany o vySke finanéného plnenia a odplaty pre SFA za finanéné sprostredkovanie pred
uzavretim zmluvy o finanénom sprostredkovani ako aj pred uzavretim sprostredkovavanej zmluvy
pozadovanej klientom. SFA za vykon svojej ¢innosti neprijima od klienta nepenazné plnenie. Za
nepenazné plnenie sa nepovazuje poskytnutie drobnych reklamnych predmetov.

SFA vykonava sluzbu prijatie a postupenie pokynu klienta na obstaranie nakupu a predaja
investi¢ného nastroja len k pokynom, ktoré klient udeluje osobne alebo pisomne.

SFA komunikaciu a rozhovory tykajlce sa prijatia a postupenia pokynov klienta zaznamenava,
pricom képia zaznamu tychto rozhovorov a komunikacie s klientom bude dostupné na poziadanie
pocas piatich rokov, pripadne siedmich rokov.

Informacia o udrzatelnosti investicii (environmentalnych cieloch a socialnych cieloch investi¢nej
stratégie financnej sluzby) su spristupnené na www.papucovyinvestor.sk v sekcii Dokumenty.

Informacie poskytované potencialnym klientom a klientom sa poskytuju bezodplatne.
Vyska poplatkov a inych nakladov suvisiacich so sprostredkovatelskou ¢innostou

Vyska poplatkov ainych nakladov suvisiacich so sprostredkovatelskou Cinnostou je uvedena
v Sadzobnik poplatkov, ktory je spristupneny na www.papucovyinvestor.sk v sekcii Dokumenty a
ktory tvori nedelitelnu sucast zmluvy uzatvorenej medzi SFA a klientom. VySka poplatkov moze
byt s kazdym klientom dohodnuté individualne.
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