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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
pre vyuzivanie sluzieb BASE

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky vydava spolo¢nost base4work s.r.o., so sidlom Digital Park I,
Einsteinova 25, 851 01 Bratislava - mestska &ast Petrzalka, ICO: 51 654 768, spolo¢nost zapisand v
Obchodnom registri vedenom Mestskym stidom Bratislava Ill, odd.: Sro viozka ¢.: 134361/B (dalej len
,BASE") v sulade s ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov, najma Obchodnym zakonnikom.
Tieto Podmienky sa stavajl neoddelitelnou stcastou Zmluvy.

DEFINICIE POJMOV

V Podmienkach budd mat niz$ie uvedené vyrazy nasledujlci vyznam, ak nebude vyslovne uvedené

inak:

= ,Cennik a popis Sluzieb” znamena cennik Sluzieb a ich detailny popis, ktory je prilohou Zmluvy;

= ,Centrum servisovanych kancelarii“ znamena priestor, v ktorom st poskytované Klientom Sluzby.
Nachadza sa na adrese: Bottova 1, 811 09 Bratislava;

= ,Depozit” znamend finanénu cCiastku zloZzenu Klientom pri podpise Zmluvy vo vyske uvedenej
v Cenniku a popise Sluzieb;

= ,Doplnkové sluzby“ znamena fakultativhe doplnkové sluzby nad ramec dohodnutych Sluzieb;

=, Klient” znamena fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora uzatvorila Zmluvu s BASE;

= ,Klientsky ucet” znamena interaktivny informaény systém dostupny na adrese
members.base4work.com;

= ,Obchodny zakonnik” znamena zakon ¢&. ¢. 351/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov;

= ,Parkovacie miesta” znamena parkovacie miesta nachadzajuce sa v susediacej stavbe
parkovacieho domu SO FO10 Podzemny parkovaci dom na parcele ¢. 9098/6 (katastrélne Gizemie
Staré mesto);

=, Podmienky” znamena tieto vSeobecné obchodné podmienky;

= ,Prevadzkovy poriadok” znamena dokument vydany BASE, ktory upravuje pravidla prevadzky
Centra servisovanych kancelarii, ktory je prilohou Zmluvy;

= ,Sluzba” znamena poskytovanie priestorov Centra servisovanych kancelarii v zavislosti na vybere
typu produktu, ktoru si Klient zvoli, spojené s prevadzku kancelarskych priestorov za thraduy;

= ,Spoloéne zdielany priestor” znamend priestory, vybavenie a inStalacie uréené spolocnému
uzivaniu, najmé: kuchyne; toalety, priestory pre odpocinok; chodby; vytahové lobby; teleféne badky;
zdiel'ané priestory v komunitnej zdne; telekomunikacné a informacné siete a pristup k internetuy;
uzlové body pre dodavku energie; dalSie priestory a zariadenia spravcu Centra servisovanych
kancelarii; s vyhradou, Ze Klient nevyuziva Spolo¢ne zdielané priestory v takom rozsahu, aby
obmedzil prava ostatnych stran na vyuzivani Spolocne zdielanych priestoroch;

o ,Zmluva” znamenad zmluvu o poskytovani sluZieb, ktord je uzatvorena medzi BASE ako
poskytovatelom a Klientom ako jeho klientom;

= ,Zmluvné strany” znamena spolo¢ne BASE a Klient.

VSEOBECNE INFORMACIE

BASE poskytuje Klientovi Sluzby za ucelom podpory obchodnej a podnikatel'skej Cinnosti v Centre
servisovanych kancelarii, ktoré BASE prevadzkuje a vedie.
Vymedzenie jednotlivych Sluzieb, ponikanych Klientovi, je uvedené v ¢lanku 5 tychto Podmienok.
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VYHLASENIA KLIENTA

Klient tymto vyhlasuje, ze:

a) bol uzrozumeny stym, Ze Centrum servisovanych kanceldrii je priestor zdielany spolo¢ne
s dalSimi Klientmi BASE za uc¢elom podpory obchodnej a podnikatelskej ¢innosti, stvisiacej s
realizaciou a rozvojom obchodnych napadov a umoznujci Klientom spolupracovat a vykonavat
¢innosti s cielom podporovat podnikanie a ekonomicky rast;

b) bol oboznameny a sthlasi so zadsadami, principmi a cielmi Centra servisovanych kanceldarii;

¢) medzi Zmluvnymi stranami bolo dojednané, Ze jednotlivé sluzby a priestory Centra servisovanych
kancelarii su Klientovi poskytované ako nevyhradny pristup, tzn. Ze Klientovi uzatvorenim Zmluvy
nevznikd uzivacie pravo k Zziadnemu konkrétne vymedzenému priestoru vramci Centra
servisovanych kancelarii;

d) vsulade s Prevadzkovym poriadkom sa zdrzi akéhokolvek konania, ktorym by nepriaznivo
ovplyvnil chod Centra servisovanych kanceldrii, spolupracu s ostatnymi Klientmi v rdmci Centra
servisovanych kancelérii a/alebo opravnené zaujmy ostatnych Klientov, ich klientov,
zamestnancov, dodavatelov alebo hosti;

e) bol pred podpisom Zmluvy obozndmeny s celkovym koncepcénym, technickym a dizajnovym
vybavenim Centra servisovanych kanceldrii, tzv. ,fit-out, ato prostrednictvom spristupnenej
dokumentécie ,Specifikacia $tandardu” a /alebo osobnou prehliadkou priestorov.

DRUHY SLUZIEB

Klient je opravneny vyuzivat priestory Centra servisovanych kancelarii v zavislosti od typu Sluzby, ktoru
si Klient zvoli. Druhy jednotlivych Sluzieb su nasledujlce - Office, FixDesk, FixDesk Premium, HotDesk,
Virtual Office, Event Space, Meeting Room, Trainig Room a DayPass.

Pristup do Centra servisovanych kanceldrii je Klientom (resp. ich zamestnancom a osobam
spolupracujtcim s Klientom) umozneny prostrednictvom digitalneho pristupového kltic¢a dostupného
prostrednictvom mobilnej aplikacie BASE, a to vZzdy sucasne jednej fyzickej osobe vo vztahu k jednému
pracovnému miestu, bez ohl'adu na druh Sluzby. BASE poskytne Klientovi pristupové kltiCe v mnozstve
podla poctu objednanych pracovnych miest, t.j. v pripade Sluzieb FixDesk, FixDesk Premium a HotDesk
jeden (1) digitalny kIG¢ pre jednu fyzickd osobu prisltichajici k jednému pracovnému miestu. V pripade
Sluzby Office poskytne BASE Klientovi pocet digitdlnych klti¢ov zodpovedajlci pracovnym miestam
v konkrétnej kancelarii. Klient je povinny dbat na to, aby spristupneny digitélny k'd¢ bol vyuzivany
vyluéne fyzickou osobou, ktorej bol prideleny aje povinny zabrénit pouZivaniu digitalneho kltuca
osobam, ktoré nie su fyzickou osobou, ktorej bol tento digitalny kI'G¢ prideleny.

BASE poskytuje Klientovi Doplnkové sluzby na zaklade predchadzajucej pisomnej objednavky a jej
akceptacie zo strany BASE. BASE si vyhradzuje pravo objednavku odmietnut, ak nebude mozné
objednavku z objektivnych dévodov realizovat (napr. z dévodu nedostatocnej kapacity, technickych
obmedzeni a pod.).

Popis a ceny Sluzieb a Doplnkovych sluzieb su uvedené v Cenniku a popise Sluzieb.

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa stdva platnou a uc¢innou diiom podpisu zmluvy oboma Zmluvnymi stranami.
Zmluva sa uzatvdra na dobu neur¢itt v pripade Sluzby FixDesk, FixDesk Premium a HotDesk (dalej len
+Zmluva Desk”). Zmluva v pripade Sluzby Office a Virtual Office (d'alej len ,Zmluva Office") sa uzatvara
na dobu urcitd, a to v trvani jedného (1) kalendarneho roka odo dna jej podpisu.
Ktorakolvek zo Zmluvnych stran je opravnena Zmluvu Desk ukonéit na zaklade pisomnej vypovede

(i) s vypovednou lehotou 2 (dvoch) mesiacov v pripade Sluzby FixDesk a FixDesk Premium,

(ii) s vypovednou lehotou 1 (jedného) mesiaca v pripade Sluzby HotDesk.
Vypovednad lehota zacina plynat od prvého dna nasledujiceho mesiaca po dni doruéenia vypovede
druhej Zmluvnej strane.
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6.4

6.5

7.1

8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

S vynimkou postupu podla ¢l. 6.5 Zmluvu Office nie je mozné vypovedat. Doba trvania Zmluvy Office
sa predizi, ak Klient najneskor tri (3) kalendarne mesiace pred koncom jej platnosti oznami BASE svoj
zaujem o prediZenie doby trvania Zmluvy Office (dalej len ,0znamenie”). V pripade, 7e Klient dorugi
BASE Oznamenie v stlade s predchadzajlcou vetou, platnost a Gcinnost Zmluvy Office prediZuje
o dalSich 12 mesiacov; to neplati, ak v ¢ase dorucenia Oznamenia alebo pocas trvania Zmluvy Office
do dna dorucenia Oznamenia Klient porusil niektord zo svojich povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy,
VOP alebo Prevadzkového poriadku. V takomto pripade sa platnost a u¢innost Zmluvy Office predliZuje
(a Ozndmenie je U&inné) az po poskytnuti pisomného stihlasu BASE s predizenim platnosti a Gi&innosti
Zmluvy Office.

BASE je opravneny Zmluvu jednostranne vypovedat s okamzitou u¢innostou ku dniu dorucenia
vypovede Klientovi v pripade, ak Klient hrubo porusuje Zmluvu najma tym, Ze je v omeskani s platenim
svojich penaznych zavazkov voc¢i BASE vyplyvajlcich zo Zmluvy viac nez 2 po sebe nasledujlce
fakturacné obdobia.

SLUZBY PO UKONCENIi ZMLUVY

BASE pontka Klientom asistenc¢né sluzby aj po ukoncéeni Zmluvy, ato formou tzv. ,Business
continuity”. Tato sluzba garantuje Klientovi po dobu troch (3) mesiacov od ukoncenia Zmluvy
administrativnu podporu vo forme preposielania posty, vybavovania odkazov, telefénnych hovorov a
informacéné sluzby pre pripadné navstevy. Tieto sluzby su spoplatnené Ciastkou 50 EUR/mesiac. V
pripade, Ze sa Klient rozhodne tato sluzbu nevyuzit, nebude BASE po ukonceni Zmluvy preberat Ziadnu
postu ani baliky kuriérskych sluzieb ani informovat pripadné navstevy so Ziadostou o informacie o
novom pdsobisku a kontakte. Pokial sa Klient rozhodne tdto sluzbu vyuzit, je povinny tito skuto¢nost
oznamit najneskor pri oznameni (doruceni) vypovede.

PARKOVANIE

BASE mozZe poskytnut Klientovi v pripade jeho zaujmu za osobitny poplatok uvedeny v Cenniku
a popise Sluzieb ako Doplnkovu sluzbu Parkovacie miesta, a to bud ako stale Parkovacie miesta
(vyluéne pre potrebu parkovania Klienta) alebo ako navstevnicke parkovacie miesta, uréené vylucne
pre potrebu ndvstev Klienta. Parkovacie miesta su poskytované ako nevyhradné Parkovacie miesta so
systémom parkovania ,first-come-first-serve”, t.j. BASE neprenechdva do uZivania Klientovi konkrétne
parkovacie miesto ale garantuje Klientovi dostupnost takého poctu Parkovacich miest, ktory si Klient
zakupil v ramci Doplnkovej sluzby.

Klient berie na vedomie, Ze dostupnost Parkovacich miest ako DopInkovej sluzby sa moze v ¢ase menit
a BASE Klientovi negarantuje, Ze predmetna Doplnkova sluzba bude dostupna. Ustanovenie tohto bodu
sa neuplatni v pripade, ak si Klient Parkovacie miesto ako Doplnkovu sluzbu uz objednal a tato
Doplnkova sluzba bola pisomne akceptovana zo strany BASE.

Ktorakolvek Zmluvna strana je opravnena Doplnkovu sluzbu Parkovacie miesto ukon¢it na zaklade
pisomnej vypovede s vypovednou lehotou 1 (jeden) mesiac. Vypovedna lehota zacina plynat prvym
doma nasledujuceho mesiaca po dni dorucenia vypovede druhej Zmluvnej strane. Ukoncenie
Doplnkovej sluzby Parkovacie miesto nema vplyv na trvanie ostatnych zakupenych Sluzieb, ktoré si
Klient dohodol v Zmluve.

ODOVZDANIE

BASE odovzda Klientovi do uzivania vSetko nevyhnute suivisiace s poskytovanim a riadnym uzivanim
Sluzby ¢i Doplnkovej sluzby, ktord si Zmluvné strany dohodli v Zmluve, a to na zaciatku doby trvania
vyplyvajucej zo Zmluvy za predpokladu, ze Klient riadne a vCas uhradil poplatok za prvy mesiac
a Depozit (tak ako je definované v bode 11.6). Na Ziadost BASE je Klient povinny pred odovzdanim
dolozit potvrdenie o Uhrade za tieto platby.

Zmluvné strany podpisu protokol o odovzdani (dalej len ,Protokol”), v ktorom bude uvedeny pocet
pracovnych miest alebo kanceldrii a prehl'ad vybavenia pracovnych miest alebo kancelérii (a pripadne
i Parkovacich miest) poskytnutych Klientovi na zéklade Zmluvy ako i pocet vstupnych Kkariet,
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9.3

10.

10.1

10.2

11.

pristupovych klticov a Cipov v zavislosti od zvolenej Sluzby (Doplnkovej sluzbe). V tomto Protokole
bude dalej uvedeny aj zapis o stave uvedeného vybavenia / zariadenia pracovnych miest alebo
kanceldrii (a pripadne i Parkovacich miest), odovzdavanych Klientovi vratane akychkolvek vad alebo
poskodeni ako i informécie o pouzivani vstupnych kariet a Cipov, ktoré boli Klientovi vydané. Zmluvné
strany budu postupovat analogicky aj v pripade odovzdania pri ukon¢eni Zmluvy.

Ku dnu ukoncéenia Zmluvy je Klient povinny uviest pracovné miesta a/alebo kanceldrie a ich vybavenie
do stavu, v akom mu boli odovzdané. V pripade vzniku akychkolvek viditelnych poSkodeni a/alebo
v pripade nadmerného opotrebenia pracovného miesta a/alebo kanceldrie, najma ich malovky,
Calunenia, ktoré Zmluvné strany uvedu pri odovzdani v Protokole alebo v pripade akékoholvek
viditelného alebo skrytého poskodenia miesta / kanceldrie alebo ich vybavenia, ktoré nie je mozné
odstranit pravidelnym upratovanim (najma, nie vSak vyluéne, poSkodenie alebo zaSpinenie stien,
Calinenia alebo iného textilu, alebo poskriabanie nabytku), Klient je povinny takéto poskodenia
odstranit na vlastné néaklady. V pripade, Ze Klient porusi svoju povinnost podla predchadzajlcej vety,
BASE je opravnené zabezpedit uvedenie pracovného miesta a/alebo kancelérie aich vybavenia do
stavu podla predchadzajlcej vety na naklady Klienta a Klient sa zavéazuje tieto néklady uhradit BASE.
Pri posudzovani stavu pracovného miesta a/alebo kanceldrie podla tohto ¢l. 9.3 sa prihliada na
primerané opotrebenie pri riadnom a zodpovednom pouzivani.

POSKYTOVANIE SLUZBY REGISTRACIE SiDLA SPOLOCNOSTI KLIENTA

Base umoznuje Klientom pouzitie adresy sidla Centra servisovanych kancelarii pre ucely registracie
sidla spolo¢nosti Klienta, t.j. zriadenie sidla obchodnej spolo¢nosti, pripadne miesta podnikania
fyzickej osoby zapisané v obchodnom registri, pripadne v zivhostenskom registri, pod podmienkou
udelenia predchadzajuceho suhlasu zo strany BASE. Suhlasom BASE so zriadenim sidla / miesta
podnikania sa rozumie suhlas vlastnika Centra servisovanych kancelarii, bez ohladu na to ¢i je nim
BASE alebo tretia osoba. Neoddelitelnou stc¢astou poskytnutia suhlasu pre pouzitie adresy pre
zriadenie sidla Klienta je objednanie sluzby preberania posty Klienta v mieste Centra servisovanych
kancelarii. Klient vyslovne potvrdzuje, ze si je vedomy vsSetkych poziadaviek pravneho poriadku
Slovenskej republiky vztahujlcich sa k sidlu prévnickej osoby, pripadne miesta podnikania fyzickej
osoby, pricom akékolvek pravne nasledky plynldce zo zriadenia sidla v priestoroch BASE a za
podmienok podla Zmluvy plynd bezvynimoc¢ne na tarchu Klienta.

Najneskdr ku dnu zaniku Ucinnosti Zmluvy zanika automaticky aj suhlas BASE so zriadenim sidla
spoloc¢nosti Klienta, resp. miesta podnikania v priestoroch Centra servisovanych kancelarii. O zaniku
tohto suhlasu je BASE opravneny informovat akékolvek tretie osoby ¢i orgény verejnej moci a domahat
sa vymazu sidla Klienta, resp. uvedenie Udajov o sidle Klienta do suladu so skuto¢nym stavom. Klient
nie je opravneny nadalej (po zaniku Zmluvy) pouzivat adresu Centra servisovanych kancelarii ako svoje
sidlo. Najneskor do 10 (desiatich) dni odo dna Ucinnosti ukoncenia Zmluvy je BASE opravneny si
vyziadat od Klienta alebo jeho zastupcov doklad o zmene sidla spolo¢nosti, ktorym je navrh na zapis
zmeny sidla Klienta s prisluSnym potvrdenim o podani tohto navrhu prisluSnému organu verejnej moci
alebo sudu; alebo vypis z obchodného registra osvedcujlci skuto¢nost, Ze doslo k zmene sidla Klienta
z priestorov Centra servisovanych kancelarii. Klient je povinny tejto ziadosti bez zbyto¢ného odkladu
vyhoviet. Do 60 (Sestdesiatich) dni odo dria ukoncenia Zmluvy nesmie byt adresa BASE vedena ako
adresa (sidla) Klienta, najméd v Ziadnom verejnom registri, obchodnej, marketingovej alebo inej
komunikécii ¢i informacii vztahujlcej sa na Klienta. V pripade, Ze v prislusnej lehote neddjde k podaniu
ziadosti/navrhu o zmene sidla podla skutocného stavu, pripadne k splneniu inej povinnosti podla tohto
bodu 10.2, je BASE opravneny od Klienta poZzadovat zmluvni pokutu vo vyske 200 EUR za kazdy zacaty
tyzder omeskania s plnenim jeho povinnosti, a to bez ohladu na Géinnost Zmluvy.

POPLATKY

Mesacny poplatok za zakupené Sluzby zahffia garanciu moznosti vyuzivania kanceldrskeho nabytku,
internetové pripojenie, Wi-Fi, sluzieb recepcie, zdielaného hardware, upratovacich sluzieb a energii,
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12.

121

Spoloéne zdielanych priestorov, telefénnej budky a neobmedzend konzumaciou ndpojov, ktoré BASE
poskytuje Klientovi. Podrobny rozpis sluzieb zahrnutych v cene zakipenej Sluzby sa nachadza v
Cenniku a popise Sluzieb.

Poplatok za objednané Doplnkové sluzby hradi Klient BASE spolu s poplatkom za zakdpenu Sluzbu.
Cennik Doplnkovych sluzieb je uvedeny v Cenniku a popise SluZieb, ktory je sucastou tychto
Podmienok. Cena za sluzby, ktoré nie su uvedené v Standardnom Cenniku a popise Sluzieb bude
zauctovana k mesacnému poplatku za Sluzby po predchadzajlcej dohode s Klientom.

Bezné poplatky za Doplnkové sluzby a akékolvek iné pravidelne opakujice sa sluzby dohodnuté s
Klientom budu Uctované spatne a splatné k 15. dni v mesiaci nasledujucom po mesiaci, kedy boli
poskytnuté. Pokial chce Klient zrusit akukolvek opakujicu sa Doplnkovu sluzbu, méze tito poziadavku
kedykolvek oznamit pracovnikom Centra servisovanych kanceldrii a Doplnkova sluzba bude od
nasledujiceho obdobia zrusend, pokial' v Zmluve a / alebo v tychto Podmienkach nie je uvedené inak.
Poplatky za realne ¢erpanie Doplnkovych sluZieb, tzv. ,Pay-as-you-use” budu uctované spatne a splatné
k 15. dni v mesiaci nasledujicom po mesiaci, kedy boli poskytnuté. Ceny tychto Doplnkovych sluzieb
sa mOzu v priebehu ich poskytovania menit.

V pripade, ak Klient neuhradi platby na thradu ktorych je povinny véas (k datumu splatnosti uvedenom
na fakture), BASE bude Klientovi G¢tovat zmluvni pokutu vo vyske 30 EUR a Urok z omeskania vo vyske
5% z celkovej Ciastky, s ktorou je Klient v omeskani, a to za kazdy, aj za¢aty mesiac, trvania omeskania..
Klient je povinny pri podpise Zmluvy zloZit k rukdm BASE Depozit. Depozit sliZi predovSetkym na
zabezpecenie nahrady Skody na vybaveni Centra servisovanych kancelarii spésobenej Klientom ale aj
na zabezpecenie Uhrady inych pohladavok BASE voci Klientovi. Depozit nie je prijmom BASE zo Zmluvy
a nesluzi ako nahrada za plnenie zavazkov Klienta zo Zmluvy. BASE vrati Depozit Klientovi v plnej vySke
alebo v jeho nepouzitej Casti v lehote 30 (tridsat) dni od dna podania Ziadosti Klienta o vratenie
Depozitu, nie vSak skor ako po uhrade / splneni vSetkych zavazkov Klienta vyplyvajucich zo Zmluvy,
Podmienok a /alebo Prevadzkového poriadku, a to bankovym prevodom na ucet Klienta uvedeny v
Zmluve. Klient je opravneny ziadat o vratenie Depozitu prostrednictvom Klientského Gctu az po
riadnom ukonceni Zmluvy, pisomne potvrdenom BASE. Vyska Depozitu u jednotlivych Sluzieb je
uvedena v Cenniku a popise Sluzieb. V pripade, ze BASE navysSi cenu za poskytované Sluzby alebo
Doplnkové sluzby z dévodu indexdcie podla bodu 11.7 alebo z dévodu navysenia cien za poskytované
Sluzby alebo Doplnkové sluzby, BASE je opravneny jednostranne navysit vysku Depozitu a to takym
spdsobom, aby pomer Depozitu k poskytovanym Sluzbam alebo Doplnkovym sluzbam zodpovedal
pomeru Depozitu k poskytovanym Sluzbam alebo Doplnkovym sluzbam pred indexaciou, resp. pred
zvySenim cien; v takomto pripade BASE pisomne vyzve Klienta na doplnenie vysky Depozitu, pricom
Klient je povinny najneskér do 5 pracovnych dni doplnit Depozit do poZzadovanej vysky.

BASE je opravneny pisomnym oznamenim odoslanym Klientovi navysit cenu za poskytované Sluzby
alebo Doplnkové sluzby vzdy k 1. januaru kazdého kalendarneho roku o kladnu ro¢nu priemernu mieru
inflacie merant harmonizovanym indexom spotrebitel'skych cien (HICP) zverejnenym Eurostatom pre
Slovensku republiku vo vztahu k mesiacu november predchadzajiceho kalendarneho roka ako 12
mesacny priemer. V dosledku indexacie ceny za poskytované Sluzby alebo Doplnkové sluzby nemoze
déjst k znizeniu ceny za poskytované Sluzby alebo Doplnkové sluzby, pricom zaporna miera inflacie sa
neuplatni.

BASE je opravneny pisomnym oznamenim odoslanym Klientovi navysit vysku Depozitu vzdy k 1.
januaru kazdého kalendarneho roku o kladnud ro¢nu priemernd mieru inflacie merand harmonizovanym
indexom spotrebitel'skych cien (HICP) zverejnenym Eurostatom pre Slovensku republiku vo vztahu k
mesiacu november predchadzajuceho kalendarneho roka ako 12 mesacny priemer. V dbésledku
indexacie vysky Depozitu neméze déjst k znizeniu vysky Depozitu, pricom zédporna miera inflacie sa
neuplatni.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

V sulade s principmi fungovania Centra servisovanych kanceldrii a za uéelom umoznenia riadneho
poskytovania sluzieb BASE je Klient povinny najma:
o poskytnit BASE vSetky informécie potrebné pre ndlezité poskytovanie vybranej Sluzby;
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o zabezpecit si potrebné povolenia a sthlasy organov verejnej spravy, ktoré mézu byt pozadované
pravnymi predpismi v suvislosti so vSetkymi aktivitami Klienta realizovanymi v Centre
servisovanych kancelarii, a to eSte pred zaCiatkom poskytovania vybranej Sluzby;

o dodrziavat pravidla stanovené v Prevadzkovom poriadkuy;

o pouzivat moznosti pristupu do Centra servisovanych kanceldrii len za G¢elom naplnenia principov
Centra servisovanych kanceldrii a zdrzat sa akéhokolvek uZzivania pristupu do Centra
servisovanych kancelarii, ktoré by mali alebo mohli mat neZiaduci vplyv na ¢innost ostatnych
klientov alebo boli v priamom rozpore s principmi Centra servisovanych kancelarii;

o informovat BASE o akychkolvek skutocnostiach na strane Klienta, ktoré mozu mat negativny vplyv
na poskytovanie Sluzieb a plynulé fungovanie Centra servisovanych kancelarii;

o riadne a v€as uhradit vSetky splatné penazné pohladavky voci BASE vyplyvajlice zo Zmluvy;

o chranit svoj osobny hmotny majetok, nachadzajlci sa v priestoroch Centra servisovanych
kancelarii; a

o pocinat sitak, aby nevznikla $koda na zdravi a / alebo majetku BASE alebo tretich os6b a v pripade,
Ze sa tak stane ak Skode dojde (alebo bude vznik $kody bezprostredne hrozit) bezodkladne
informovat BASE o (hroziacich) $kodéch.

Klient zodpovedda za akukolvek Skodu, sposobenu BASE v dbsledku porusenia vysSSie uvedenych

povinnosti Klienta ako aj ostatnych povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy.

Klient zodpoveda za $kodu, spdsobent BASE tym, Ze umoznil (Umyselne ako i z nedbanlivosti) pristup

do Centra servisovanych kancelarii tretim osobam za ucelom, ktory je v rozpore s principmi Centra

servisovanych kancelarii.

Klient ma pravo vyuzivat pristup do Centra servisovanych kanceldrii v rozsahu Sluzby, ktoru si zvolil v

Zmluve.

Klient nie je opravneny poskytnut priestory Centra servisovanych kancelarii do uzivania ziadnej dal$ej

tretej osobe.

OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

Klient berie na vedomie, Ze BASE nenesie akukolvek zodpovednost za:

o Skodu spdsobenu Klientovi konanim tretich stran, najma konanim ostatnych Klientov Centra
servisovanych kancelarii;

= konanie tretich stran, ktoré znemozZni alebo oneskori poskytnutie Sluzieb Klientovi, najma
nedodrzanie zmluvnych povinnosti externych dodavatelov (napr. vypadok internetu, elektriny, vody,
tepla apod.), za podmienky ze BASE s prihliadnutim na okolnosti pripadu vykonal vSetky potrebné
opatrenia smerujuce k odvrateniu Skody alebo jej zmiernenia;

o stratu alebo zniCenie veci Klienta, ktoré neboli odlozené na/v uzamknutom mieste k tomu uréenom,
tzn. uzamknutd kancelaria alebo uzamykatelnd skrinka, pripadne veci uschované priamo
v kancelarii;

@ stratu vynosov, obchodnych prilezitosti, zisku, ani inej stvisiacej Skody Ci straty vzniknutej konanim,
resp. nekonanim Klienta v priestoroch Centra servisovanych kancelarii;

@ cennosti uloZzené v skrinkach; a

= veci odlozené na pracovnych stoloch ponechané bez dozoru.

Klient je v celom rozsahu zodpovedny za pouzivanie sluzby pristupu k sieti Internet. BASE ako aj jeho
spriaznené osoby, zamestnanci, Statutarne organy, zdastupcovia, dodavatelia alebo ini partneri
nezodpovedaju za zobrazovany obsah alebo spravanie Klienta na sieti Internet. Rovnako nie je BASE
zodpovedny za akukolvek Skodu vzniknutu Klientovi a/alebo tretim osobam, ato najma, nie vSak
vyluéne za skodu na majetku alebo inych majetkovych pravach a usly zisk v suvislosti s porusenim
tychto Podmienok zo strany Klienta.

BASE vopred a vyslovne upozoriuje Klienta, ktory berie na vedomie a suhlasi, ze

() vplyvom uplatnovania opatreni prijatych prisluSnym alebo poverenym organom Slovenskej
republiky v suvislosti so zamedzenim Sirenia virusového ochorenia COVID-19 alebo iného
obdobného ochorenia; a/alebo

(ii) vplyvom pdsobenia vonkajSich vplyvov a udalosti vynimo¢ného a neodvratitelného
charakteru, ktord BASE ani Klient pri podpise Zmluvy nemohol predvidat najma vplyvom
prirodnych sil (vetra, povodne, zemetrasenia) alebo inych udalosti vy$Sej moci (vis maior)
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mobZe nastat situacia, Ze BASE nebude moct zabezpecit poskytovanie Sluzieb Klientovi na zéklade
Zmluvy / v rozsahu v nej stanovenom. V takom pripade bude poskytovanie Sluzieb zo strany BASE
obmedzené ¢i prerusené na nevyhnutne dlhd dobu, o éom BASE Klienta upovedomi bez zbyto¢ného
odkladu po vzniku takejto prekazky. Ak z dovodov uvedenych vysSie BASE prerusi poskytovanie Sluzieb
podla tejto Zmluvy, takéto prerusenie poskytovania SluZieb sa nepovazuje za porusenie povinnosti
BASE a Klient nema narok na nahradu akejkolvek sSkody vratane uslého zisku v suvislosti
s obmedzenim / prerusenim poskytovania Sluzby.

MLCANLIVOST

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o dévernych informacidch, a to tak pocas trvania

zmluvného vztahu ako aj po jeho ukonceni. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za G¢innosti zmluvného

vztahu a aj po jeho ukonéeni sa za doverné informacie povazuju:

a) vsetky obchodné, pravne, financné, prevadzkové a dalSie skutocnosti, informacie a Udaje tykajlce
sa rokovania o uzatvoreni, obsahu a plnenia Zmluvy vratane jej pripadnych dodatkov;

b) vsetky informdcie, skuto¢nosti a Gidaje komunikované Zmluvnymi stranami alebo ktoré Zmluvna
strana ziska v suvislosti s plnenim povinnosti podla Zmluvy;

c) vsetky obchodné, pravne, financné, prevadzkové a dalsie skutoc¢nosti, informacie a Udaje, ktoré
Zmluvna strana ziska v suvislosti s pracou a/alebo spoluprdcou medzi Klientmi Centra
servisovanych kancelarii.

Zmluvné strany sa dalej zavazuju, ze déverné informacie bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
dotknutej Zmluvnej strany dalej neposkytnu tretim osobdm a ani neumoznia pristup tretich oséb k
dévernym informaciam. Za tretie osoby sa nepovazuju pravni a ini poradcovia Zmluvnych stran, ktori
sU viazani ohladom im spristupnenych Dévernych informacii povinnostou micanlivosti na zéaklade
zakona a/alebo osobitnej zmluvy.

Za dbverné informacie sa nepovazuju:

a) informaécie, ktoré st v den uzatvorenia Zmluvy verejne zname alebo ktoré sa uz v tento den dali
zadovazit z bezne dostupnych zdrojov,

b) informécie, ktoré sa stali po dni uzatvorenia Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa po tomto dni
uz daju zadovazit z bezne dostupnych zdrojov, a to inak nez v désledku porusenia povinnosti
zmluvnej strany zachovavat micanlivost podla tohto ¢lanku,

¢) informdcie, z ktorych povahy vyplyva, Ze dotknutd Zmluvnd strana nema zaujem o ich utajenie, ak
ich dotknutd Zmluvna strana vyslovne neoznacila za déverné.

POSTUPENIE

BASE méze kedykolvek a bez sthlasu Klienta postupit prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy.
Klient je opravneny postupit svoje prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy na tretie osoby len na
zdaklade predchadzajiceho pisomného suthlasu BASE.

DORUCOVANIE, STAZNOSTI, REZERVACIA PRIESTOROV

Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial nebude vyslovne dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami inak,
vSetka pisomna komunikacia vyplyvajlca zo zmluvného vztahu Klienta a BASE a/alebo nadvézujlca
na Zmluvu, Podmienky, Prevadzkovy poriadok a Cennik a popis Sluzieb bude realizovana
prostrednictvom Klientského uctu/Aplikacie. BASE dorucuje Klientovi vSetky pisomnosti vylu¢ne
prostrednictvom elektronickej schranky zriadenej v ramci Klientského uctu. Pisomnosti, dokumenty
alebo akdkolvek ind komunikacia sa povaZzuje za doruc¢enu (i) okamihom zobrazenia prislusnej
pisomnosti v ramci schranky Klientského G¢tu Zmluvnou stranou alebo (ii) uplynutim lehoty 7 dni odo
dna dorucenia tejto pisomnosti do schranky Klientského uctu. Doruc¢enim do schranky sa rozumie prvy
okamih, od ktorého sa pisomnost dostala do dispozicie Zmluvnej strany tym, Ze ma moznost ju
prostrednictvom schranky Klientského G¢tu zobrazit.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa v tychto Podmienkach, Prevadzkovom poriadku alebo Zmluve
hovori o pisomnom dorucovani, mysli sa tym doruc¢ovanie podla tohto €l. 16 formou Klientského uctu,
pokial nie je vyslovne Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Prostrednictvom Klientského Gctu je Klient opravneny BASE v pripade potreby zasielat namety,
staznost a iné pripomienky.

S ohladom na zakupené Sluzby je Klient opravneny rezervovat si zasadacky, konferenc¢né miestnosti,
komunitné zény a/alebo sély pre spolocenské (hromadné) podujatia vyluéne prostrednictvom osobitne
zriadenej funkcie Klientského uctu.

ZMENY PODMIENOK

BASE si vyhradzuje pravo jednostranne v primeranom rozsahu menit tieto Podmienky, Prevadzkovy
poriadok a Cennik a popis SluZieb. BASE bude informovat Klienta o zmene Podmienok, Prevadzkového
poriadku a Cenniku a popisu Sluzieb a ich platnosti minimalne dva tyzdne pred nadobudnutim
ucinnosti prislusnej zmeny. Pokial Klient so zmenou Podmienok, Prevadzkového poriadku a Cenniku
a popisu Sluzieb nesuhlasi, ma pravo Zmluvu vypovedat na zéklade pisomnej vypovede odoslanej na
adresu BASE alebo prostrednictvom emailovej adresy info@base4work.sk do 14 ($trnastich) dni od
doruc¢enia ozndmenia zmeny Podmienok, a to s vypovednou lehotou 30 dni. Pokial Klient BASE riadne
neinformuje o vypovedi Zmluvy, ma sa za to, Ze so zmenou Podmienok, Prevadzkového poriadku
a Cenniku a popisu SluZieb suhlasi.

ZASADY POUZIVANIA IT A DALSICH TECHNOLOGII

Zasady pouzivania IT a dalSich technolégii sa vztahuju na pripady, kedy si Klient praje vyuzivat

internetové a iné telekomunikac¢né sluzby BASE. BASE je voci Klientovi povazovany za poskytovatela

sluzieb zékaznikovi (Downstream Service Provider - DSP), ¢o znamend, Ze zabezpecuje

personalizované pripojenie k sieti Internet, ktoré je spravované a chranené prostrednictvom brany

firewall. Pre vyli¢enie pochybnosti BASE uvadza, Ze nie je poskytovatelom verejne dostupnych sluzieb

elektronickych komunikacii v zmysle zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni

neskorsich predpisov.

Sluzba pripojenia k sieti Internet umoznuje Klientovi pripojenie k sieti Internet, a to prostrednictvom Wi-

Fi alebo kéblového pripojenia, ktord mu umozni prevadzkovat bezné obchodné aktivity, medzi ktoré

patri napr. prehliadanie webovych stranok, moznost odosielat a prijimat elektronické spravy, alebo

vyuzivat firemné aplikacie a pod.

Sluzba pripojenia k sieti Internet je zalozend na symetrickom pripojeni alebo podobnej technoldgii. Tato

sluzba je poskytovana za uhradu a na zaklade tychto Podmienok k dispozicii individualne kazdému

Klientovi, ktory sa nachadza v Centre servisovanych kancelarii.

Klient berie na vedomie, Ze sietova komunikéacia (zdrojova a cielova IP adresa, zdrojovy a cielovy port,

MAC adresa zariadenia) méze byt za U¢elom zaistenia bezpecnosti siete sledovany.

Sluzba pripojenia k sieti Internet méze byt vyuzita iba v sdlade s pravnymi predpismi. Klient sa zavazuije,

ze tato sluzbu nepouzije na prenos dat, ktorym by

a) mohol spdsobit $kodu BASE a/alebo tretim osobam,

b) podnecoval, navadzal na alebo pachal trestnu ¢innost;

c) Siril nevyziadanu elektronickd komunikaciu;

d) vstupoval alebo sa pokusal vstupovat do Klientskych Gétov ostatnych Klientov alebo inak narasal
bezpecnost siete;

e) akokolvek porusoval pravo dusevného vlastnictva, ochrannd zndmku, patent, obchodné tajomstvo
alebo iné, najméa majetkové prava ostatnych Klientov, BASE a/alebo tretich osob;

f)  zbieral informacie o ostatnych Klientoch, BASE a/alebo tretich osobach bez ich suhlasy;

g) negativne ovplyvrioval pristup k lokalnej sieti a k sieti Internet ostatnych Klientov, BASE a/alebo
tretich osob.

Klient je zodpovedny za zdkladné zabezpecenie a zaistenie ochrany najma proti virusom, malwaru ¢i

inému skodlivému kdédu v rdmci svojich systémoyv, s cielom zabranit ich vyuZivaniu inym spésobom,

ktory by bol v rozpore s tymito pravidlami. Klient je zodpovedny za napravu zabezpecenia pri zneuzitych
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systémoch alebo systémoch pouzitych na protipravnu ¢innost tak, aby nedochadzalo k ich d'alSiemu
zneuzivaniu.

Klient berie na vedomie, Ze BASE je opravneny uskutoCfovat prace suvisiace s dodavkou sluZieb,
najma s opravou, Upravou, montazou, Udrzbou, zriadenim, doplnenim, zmenou, premiestnenim,
reviziou, meranim ¢i demontazou apod. zariadenia BASE v priestoroch miesta inStalacie a v ostatnych
priestoroch Centra servisovanych kancelarii, a to pripadne za pritomnosti Klienta ¢i jeho zastupcu, ak
sa jedna o priestory Klienta uzivané v stlade so Zmluvou. Klient sa zavédzuje BASE poskytnut potrebnd
stcinnost.

Klient berie na vedomie, Ze instalacie, pouzivanie, kontrola, idrzba, opravy a odstranenie zariadenia
BASE méze viest k vypadku sluzieb.

Klient sa zavézuje uzivat sluzby pripojenia k sieti Internet vyhradne pre svoju vlastni potrebu. Bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu BASE nesmie Klient umoznit vyuzitie sluzby pripojenia k sieti
Internet d'alSim osobam.

Klient nesmie v Ziadnom pripade prepojit svoje autorizované pristupové body s
telekomunikaénymi/datovymi linkami prostrednictvom kdablov ani inou metddou (napr. bezdrotové
zariadenie).

Stcastou obchodného modelu BASE je moznost zriadit Klientovi telekomunikaénd linku. Klient nesmie
obchadzat podmienky telekomunikaénych liniek BASE ~- napr. instalaciou vlastnych
telekomunikacnych liniek. Na zaklade pisomnej ziadosti Klienta m6ze BASE v Specifickych pripadoch
udelit povolenie k instalécii priamej telekomunikaénej linky. Takéto povolenie bude udelené len za
podmienky, Ze Klient bude suhlasit s thradou mesacného poplatku za priamy pristup k sieti na zaklade
kalkulacie poskytnutej BASE Klientovi vopred.

Klient sa nesmie pokusat o akékolvek narusenie bezpecnostného systému i siete. Sluzba pripojena k
sieti Internet nesmie byt vyuZzita v ziadnej suvislosti s pokusmi — GspeS$nymi i nedspesnymi — o
naruSenie bezpecnosti siete, sluzby Ci iného systému. Medzi priklady zavaznych aktivit patri
hackovanie, crackovanie, monitorovanie, denial of service alebo vyuzitie systému bez povolenia;
skenovanie portov; uskutocnovanie Utokov s cielom odopretia sluzieb a distribuovania virusu alebo
iného $kodlivého softwaru. BASE si vyhradzuje pravo pozastavit pristup k sieti Internet, pokial od
uznavanej autority alebo poskytovatela sluzieb siete Internet obdrzi upozornenie o takom zneuziti.
BASE v takom pripade moze Klientovi odpojit vybavenie od siete a odopriet poskytovanie Sluzieb,
pokial' usudi, ze hardware ¢i software Klienta je alebo sa stal nevhodnym pre pripojenie k sieti BASE.
BASE v takomto pripade nie je v omeskani so splnenim svojich povinnosti az do poskytnutia napravy
zo strany Klienta. Klient zodpoveda za zabezpecenie vlastnej ochrany proti virusom vo vlastnom
software a hardware.

OSTATNE ZMLUVNE PODMIENKY

Pokial niektoré ustanovenie Zmluvy, Podmienok a/alebo Prevadzkového poriadku je alebo sa stane
neplatnym, neucinnym ¢i nevynutitelnym, takéto ustanovenie, v rozsahu v ktorom je neplatné, nedcinné
¢i nevynutitelné nebude povaZované za sucast Zmluvy, Podmienok a/alebo Prevadzkového poriadku,
avSak tato skutoCnost nema za nasledok neplatnost ¢i nelcinnost Ziadnych inych ostavajlcich
ustanoveni Zmluvy, Podmienok a/alebo Prevadzkového poriadku. Zmluvné strany vynalozia vSetko
rozumné Usilie za tucelom dosiahnutia dohody o nahradeni neplatnych, nedcinnych ¢i nevynutitelnych
ustanoveni zakonnymi, platnymi ¢i vynutitelnymi ustanoveniami, ktorych Géinok bude ¢o najblizsi
zamyslanému ucinku nezakonnych, neplatnych ¢i nevynatitelnych ustanoveni; do ¢asu dosiahnutia
takejto dohody sa namiesto dotknutych ustanoveni Zmluvy, Podmienok a/alebo Prevadzkového
poriadku pouZiju ustanovenia aplikovatelnych platnych a G¢innych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Zmluva predstavuje Uplnd dohodu Zmluvnych stran a nahradzuje vsetky predchadzajice dojednania,
tak pisomné tak aj Ustne. Zmluvu je mozné menit, upravovat a dopliiovat iba na zéklade pisomnej
dohody podpisanej kazdou zo Zmluvnych stran, okrem pripadov zmeny Podmienok, Prevadzkového
poriadku a Cenniku a popisu Sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, ze sa Zmluva riadi Obchodnym zakonnikom.

Tieto Podmienky su Géinné od 01.01.2025.

9/10



Pretoze priestor bez napadu je prazdny
a napad bez priestoru zostava iba myslienkou.
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